[image: klachten-dienstverlening-pos-DE_tcm119-30186]






BESCHWERDENFORMULAR

Meine Personalien

Die in dem Beschwerdenformular erwähnten Personalien werden ausschließlich für die Erledigung Ihrer Beschwerde verwendet.

Herr / Frau
Name		………………………………………………………………………………………….. 
Vorname	…………………………………………………………………………………………..
Straße		…………………………………………………………..Nr. …….Briefkasten ……...
Postleitzahl	....................... Gemeinde .…………………….....................................................   
E-mail		………………………………………………………………………………………......


Meine Beschwerde

Je mehr brauchbare und genaue Elementen Sie erteilen, desto besser wir Ihre Beschwerde erledigen können.

Ihre Beschwerde betrifft:

· ein persönliches Kontakt mit einem(-er) Mitarbeiter(-in) des FÖD Justiz

· ein Telefonat:
· nach dem FÖD Justiz
· empfangen von dem FÖD Justiz

· eine E-Mail 
· nach dem FÖD Justiz
· empfangen von dem FÖD Justiz

· einen Brief 
· nach dem FÖD Justiz
· empfangen von dem FÖD Justiz

· Sonstiges (präzisieren)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Referenznummer/Dossiernummer ...…………………………………………………………………
(falls Sie darüber verfügen)

Dienst mit dem Sie Kontakt gehabt haben
……………………………………………………………………………………….............................

Kontaktperson ……………………………………………………………………………………….............................

Datum der Umstände/Vorfälle
(TT.MM.JJJJ) ……………………………………………………………………………………………………………

E-Mail-Adresse nach der Sie einen Bericht geschickt haben ……………………………………………………………………………………………………………

Grund/Objekt des Kontakts mit dem FÖD Justiz ……………………………………………………………………......................................................
……………………………………………………………………………………………………………

Umschreibung der Umstände/Vorfälle mit denen Sie nicht zufrieden sind 
 





Haben Sie schon irgendwo anders eine Beschwerde über dieselben Umstände eingereicht? 
· Nein
· Ja 
 Wo oder bei wem? ……………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………….

Senden Sie dieses Dokument an: Beschwerden@just.fgov.be
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