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Début de I'automatisation des amendes de roulage
dans différents services : police, parquet de police,
tribunaux de police et finances.

+ Site internet pour les paiements en ligne

» Centre d’appel pour les questions du citoyen

» Courrier imprimé et envoyé de maniére centralisée
par bpost

* Numéro de compte unique pour tous les parquets

Contexte : Crossborder

» Directive européenne 2015/413/
UE

» Simplification de la procédure de
gestion des amendes de roulage

* Ordre de paiement




A partir du 28 mars 2018

Dans un seul

Sur un seul site internet :

courrier :
* procés-verbal o * payer
. paiement Lettres-types a I'échelon .« contester
nationalpour la police et la - correction d'un paiement non
justice valide

3,5 millions de
courriers en
moins



Amendes de roulage

Lettres-types a I'échelon national

Proceés-verbal
Envoi automatique

Néerlandais

* Belgique
 Pays-Bas
Francais

* France

* Luxembourg
Allemand

« Allemagne

» Autriche

0 Annexe

Politie

ZPRHODE NVDEA
Zoniénwoudlaan 79 #¢ Rue de létappe 231
1640 Rhode-Saint-Genése 59000 Lille

France

Je, JAN JANSSENS Agent de Police constate le 02/02/18 9:15 qu'une infraction au code de la
route a été commise par le conducteur du véhicule VW GOLF VP immatriculé WV789.

[ Personne concernée
NV DELA, Siége social Rue de létappe 231 59000 Lille France

Lieu et date de l'infraction
Date: 05/01/18 1005 Caractéristiques: VP
o

Lieu: Belgighe Marque : V\WEoer
1010 Etterbeek Plaque VMIBY
d'immatriculaticn |
Immatriculéa : Lelzique

INFRACTION(S)

Vous étiez en infraction avec :
Usage illicite d'un téléphone portable ou de tout autre appareil de communication

INFORMATION

Ce document constitue en outre, avec les annexes, |a lettre d'information prévue a l'article S5de
la directive (UE) 2015/413 du Parlement européen et du Conseil du 11 mars 2015.



Amendes de roulage

Lettres-types a I'échelon national

0 Projustitia IZ.:;tzr:;z notification
Politie
Perception immédiate

Payer votre amende sur -
www.amendesroutieres.be NV DELA
Rue de létappe 231
racin vedat BR.81.11.15/2018 59000 Lille

» Perception immédiate e N

£n cas de questions vous pouvez nous contacier:

pour |a Belgique +32(0)2 278 55 60

Références ZP RHODE

11 H Numéro de systéme:  18JF15 Zoniénwoudlaan 79
» Lettre de notification pour Nmicops BaLtLIS/00s 600 o t durken

Numéro de plagque:  WV789

les pays de I'UE s

Chére Madame, Cher Monsieur,

Vous recevez cette lettre’, parce que la police a constaté que vous avez commis une infraction au
code de la route et qu'elle vous a identifié(e) sur place :

* a Etterbeek le 05/01/18 10:05

e avec le véhicule immatriculé VW789.

Vous recevez une amende parce que vous avez commis la ou les infraction(s) au code de la route

suivante(s):
Usage illicite d'un téléphone portable ou de tout autre appareil de communication

Vous pouvez payer cette amende ou la contester si vous n'étes pas d'accord.



Amendes de roulage

Lettres‘types é |'éChe|0n national Comment payer I'amende routiére ?

Payez le montant de 160 euros en une fois avant le 02-03-2018:
e via le site web www.amendesroutieres.be,
e ou en effectuant un virement bancaire surle numéro de compte BE34-6792-0036-2590 en
n'oubliant pas de mentionner le numéro 810/0016/00461 en communication,

Perception immédia te e ouenscannant e codeFlR au moyen d'une app bancaire installée sur votre smartphone.

[ ] La pe rce pti O n i m m éd i ate Vous pouvez uniquemen pyerparvoie électronique, pas par chéque ni en liquide.

Que se passe-t-il si vous ne payez pas ou si vous payez en retard ?

est envo ée 1. Vous risquez dans ce cas une amende supérieure d'un montant de 160 euros dans le cadre
y d’une « proposition de transaction ».
2. Sivous ne payez toujours pas, vous recevrez un « ordre de paiement » et donc une amende

aUtomatiquement. encore plus élevée de 216 euros.

Comment contester I'amende routiére ?

Vous n'étiez pas le conducteur/la conductrice au moment de l'infraction au code de la route ?

d E n CaS d e n O n = pa I e m e nt o Complétez le formulaire de contestation en ligne sur www.amendesroutieres.be.

e Indiquez dans ce formulaire qui conduisait a ce morie€nt-ii ou qui a été responsable de
d e | 'a m e n d e Ie pa rq u et I'infraction’. En tant que personne morale, /oy Z:e_'ans |'obligation de mentionnersurle
] formulaire I'identité du conductzus duyihi wie !a'société au moment de l'infraction. Si
ro Ose u ne transaction vous ne le faites pas, vcis o surrez €ua poursuivi(e) sur le plan pénal®.
p p Vous étiez le conducteur/la conductrice, mais vous n'étes pas d'accord avec l'infraction ou avec le
(montant IUS élevé) montant de I'amende ?
p . Complétez le formulaire de contestation en ligne sur www.amendesroutieres. be.

Attention : si le magistrat du parquet n'accepte pas votre contestation, vous risquez une amende
plus élevée ou une citation a comparaitre devant le tribunal de police.

® L’amende eSt alors Vous avez une question ?

H 4 d ] H 33 0/ Vous avez une question concernant votre amende, ousur la fagon de la payer ou de la contester ?
I I I aJ O ree e nVI rO n 0. e Consultez les informations disponibles sur www.amendesroutieres.be.

e Appelez le help desk au +32 (0)2 278 55 60.



Amendes de roulage

Lettres-types a I'échelon national

Transaction

» La transaction est
proposee par le parquet.

* En cas de non-paiement
de I'amende, le parquet
envoie un ordre de
paiement (montant encore
plus éleve).

Projustitia Minnelijke schikking
Belgische justitie

20-02-2018
openbaar
ministerie
— 1 A0 O R
: T ————
www.verkeersboetes.be NV AXI

et B

[ANs1L111/2018 |

% Molenweg 107
2830 Willebroek

Cwytly

+32(0)2 278 55 60

Referenties Parket van de procureur des Konings
Systeemnummer: 18JF11 Antwerpen, afdeling Antwerpen, sectie
P.V. Nummer: AN.81.11.11/2018 politieparket

Nummer plaat: AKLOO6 Bolivarplaats 2@ Luc 4

Land: Belgié B-2090 Antwhrref

Beste Mevrouw, Mijnheer,
U beging een verkee suveitreding in Antwerpen op 01/01/18 10:05.

art. 8.4 KB 1/12.'5/5 gebruik draagbare telefoon

U hebt een boete gekregen van de politie die u tot nu toe nog niet betaalde. Daarom krijgt u nu
van het parket een "minnelijke schikking" en dus een hogere boete.

U kunt de boete betalen, of betwisten als u niet akkoord bent.

Hoe betaalt u de verkeershoete?

Betaal het bedrag van 160 euro in één keer véér 12-03-2018:
e viade website www.verkeersboetes.be
o of via overschrijving op het rekeningnummer BE34-6792-0036-2590 en vermeld zeker het
nummer 820/0026/74317 als mededeling,
e of viadeze QR Code die uscant met een bank-app op uw smartphone.




Amendes de roulage

Lettres-types a I'échelon national

Transaction

 Le montant de l'ordre de
paiement est supeérieur au

montant de la transaction
(+ 35 %).

« Dans le cas d'un ordre de
paiement, le SPF
Finances peut percevoir
I'amende. Le tribunal de
police ne doit pas rendre
de jugement.

Betaalt u de boete vé6r die datum, dan is ze afgehandeld.

Wat als u niet of te |aat betaalt ?
Dan riskeert u een ‘bevel tot betalen’ en dus een nog hogere boete van 216 euro.

Hoe betwist u de verkeersboete?

Was u niet de chauffeur op het moment van de verkeersovertreding?

e Vul het betwistingsformulier online in op www.verkeersboetes.be.

e Vermeld in dat formulier wie de chauffeur was op dat moment of wie verantwoordelijk
was voor de overtreding®. U bent dat wettelijk verplicht, aangezien u een rechtspersoon
bent. Doet u dat niet, dan kunt u strafrechtelijk vervolgd worden®.

Let op: als de politie de bestuurder bij de vaststelling van de overtreding niet identificeerde, wordt
er vermoed dat de houder va ¢2 k ntekenplaat van het voertuig de overtreding beging.

Was u de chauffeur n aar bent u niet akkoord met de overtreding of het bedrag van de boete™
Vul het betwistingsformulier online in op www.verkeersboetes.be.

Let op: als de parketmagistraat uw betwisting niet aanvaardt, riskeert u een hogere boete of kan u
gedagvaard worden voor de politierechtbank.

Hebt u een vraag?

Hebt u een vraag over de boete, of over hoe u die betaal of betwist?
e Raadpleeg de info op www.verkeersboetes.be.
e Belde helpdesk op+32(0)2 278 55 60.

Hoogachtend,
De procureur des Konings.

De Laet Kim

AR



Amendes de roulage

Site internet

Payer une amende

de roulage

Payer

En ligne
Virement
Code QR

Information sur votre amende

Sur cette page, vous trouvez les données de votre amende routiére,
et notamment le solde a payer de votre amende. Vous pouvez le
payer avec Visa, Mastercard ou Maestro via le bouton "Payez en
ligne".

Attention: Lorsque vous avez payé I'amende en ligne, cela peut tout
comme pour un virement bancaire prendre jusqu'a 5 jours ouvrables
avant que votre paiement nous parvienne. Tant que votre paiement
ne nous est pas parvenu, vous voyez toujours sur cette page le
montant a payer dans "Solde a payer".

» Paiementen ligne
» Contestation
» Correction paiement invalide

Déconnecter
Information sur le dossier

Procés-verbal GE.98.C2.271350/2018
Code pays / plaque B/ 1GQX031

d'immatriculation

Pays contrevenant Belgique

Code postal / localité de 9050 Gentbrugge(Gent)
l'infraction

Date / heure de l'infraction 19/02/2018 12:18:00
Solde a payer 53.0 EUR

Date limite de paiement 30/03/2018

Payer en ligne

» Payez par virement



Amendes de roulage

Site internet

Contester une amende
de roulage

Contester

» Les faits
 La personne

Betwisting op persoon

Comment introduire un formulaire de
contestation valide?

1. Introduisez les données sur cette page.

2. Téléchargez le formulaire complété via le bouton "Télécharger
fichier PDF" et imprimez-le, ou demandez I'envoi du formulaire par
courrier a votre domicile.

3. Signez le formulaire-papier et envoyez-le a:

Amendes routiéres
Boite postale 30046
1000 Bruxelles
Belgique

Attention : N'adaptez plus vos réponses sur le formulaire-papier.
Nous ne tenons pas compte des adaptations que vous ajoutez
vous-méme par la suite.

» Paiement en ligne
» Contestation
» Correction paiement invalide

Déconnecter
Complétez les données ci-dessous:

Etes-vous une personne Oui Non @
morale?

Etes-vous propriétaire du véhicule avec lequel l'infraction a été commise?
Ou @ Non

Est-ce que le conducteur réel est une personne morale ?

Oui Non @
Nom du conducteur réel* Prénom Nom
Adresse* Rue N° Bte
Code postal Commune / Ville
Pays* Pays

Numéro de registre national Numéro de registre national

Date de naissance* dd mm aaaa

*Les champs sont obligatoires

Télécharger fichier PDF

» Recevez votre formulaire-papier par
courrier
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Site internet

Corriger un paiement non
valide

Correction paiement invalide

Déconnecter
Comment corriger un paiement non valide? Correction paiement invalide

Si vous avez commis une erreur lors du paiement de 'amende, vous  Reférence du paiement*
avez normalement di recevoir une lettre a ce sujet par courrier.

Référence du paiement

i i Numéro de compte (donneur d'ordre)* IBAN, sans espace, - ou /
e Complétez les données sur cette page. Vous trouverez la

"Référence du paiement"” sur le courrier. o
) . ) . *Les champs sont obligatoires
e Cliquez ensuite sur "Corriger le paiement".

. . Corriger le paiement
» Paiement en ligne



Plus d’informations

www.verkeersboetes.be
www.amendesroutieres.be
www.trafficfines.be
www.verkehrsstrafen.be

Pour les contrevenants belges et
étrangers
Page FAQ

Centre d'appel
+32 2 278 55 60

Accessible les jours ouvrables de 8h a 17h







