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VOORWOORD

In het jaar 2016 was het uitwerken en aftostsen van de eerste resultaten van
de in 2015 opgestarte audits (IT en Veligheld - Financieel en Administratief
Beheer en Compliance) veruit het belangrikste onderwerp dat besproken
werd in het BTC en uiteraard ook in de met de opvolging van de audit belaste
commissies.

Op basis van de eerste bevindingen en resultaten van de audits werd meer-
maals overleg gepleegd tussen het BTC, meer bepaald de leden van de
bij de audits betrokken commissies, en de NKGB waardoor het mogelik
werd om reeds tidens het verloop van de audits bepaalde correcties aan te
brengen aan de werking van het Centraal Bestand van Berichten (hiema ‘het
CBB' genocemd), aleszins wat betreft de luiken IT en Veligheid en het luik
Financieel en Administratief Beheer,

Positief was dat dit ales is kunnen gebeuren in een opbouwende sfeer waar-
bij zowel het BTC als toezichthouder als de NKGB  als beheerder van het
CBB een efficiénte en transparante werking van het CBB voor ogen hadden
onder meer qua budgettering, privacy en veiligheid.

De verdere realisatie en actualisering van de door de audits vooropgestelde
aanbevelingen zal zonder twifel in de loop van de volgende jaren een blivende
doelsteling zin voor het BTC,

De aandachtige lezer zal merken dat het BTC dit jaar voor haar verslag ge-
opteerd heeft voor een aangepast concept met de Nederlandstalige en de
Franstalige versies samen in één uitgave waarbij wij ons hebben laten inspire-
ren door het concept gebruikt bij het jaarverslag van de NKGB en waaruit blikt
dat ook op dit gebied een goede samenwerking inspirerend kan zin.

Baudouin Franck
\oorzitter van het Beheers — en Toezichtscomite (BTC)



2 DE VERGADERINGEN VAN HET
COMITE EN DE COMMISSIES

Het BTC heeft in 2016 vergaderingen gehouden op 12 januari, 16 februar,
15 maart, 12 april, 17 mel, 271 juni, 13 september, 11 oktober, 15 november
en 13 december,

Zods bepaald in het huishoudelik reglement wordt het BTC gemachtigd om
commissies op te richten ter voorberaeiding van haar werkzaamheden. Net
z0als de voorgaande jaren werd deze wijize van werken aangehouden, Alzo
kwamen in 2016 de volgende commissies, die reeds voorneen actief waren,
bieen: interne orde, audit, financién, jaarverslag, privacy.

Er werd in 2016 een nieuwe commissie Kachten opgericht ter behandeling
van een klacht in de zin van artikel 1389bis/13 van het Gerechtelik wetooek.



GEMENGDE COMMISSIE 3
AUDIT-FINANCIEN:
Overzicht van de werkzaamheden

3.1.  Chronologisch
10 mei 2016

De gemengde Commissie komt bileen om het voorstel van eindrapport voor
Luik 3 te bespreken.,

30 september 2016

Er werden synthesenota's gemaakt met betrekking tot de auditrapporten voor
Luk 1, 2 en 3. Deze worden in de gemengde Commissie besproken. Er zal
de NKGB worden gevraagd een actieplan op te stellen met het oog op de
uitvoering van de aanbevelingen.

3.2. Auditrapporten

3.2.1 Luk 1. Bescherming van de toegang tot en van alle commu-
nicaties met het CBE systeemn

3.2.2 Luk 2. T infrastructuur (hardware en software) / contracten
met de leveranciers

Deze doorlichting werd uitgevoerd tidens de periode juni 2015 — mei 2016,
Het eindrapport werd begin augustus 2016 gefinaliseerd.

In het kader van deze opdracht werd het informatieveligheidsioeleid getoetst
ten aanzien van Oe referentiemaatregelen van de Commissie voor de Be-
scherming van de Parsoonlike [evenssiesr (deze Zin op hun beurt geinspi-
reerd door het referentiekader ISO 270027,

Anderzids werd bekeken in welke mate de contracten met de huidige part-
ners Nog in overeensternming zin met de reéel geleverde prestaties. Tevens
werd nagegaan of de aangerekende kosten markiconform zin.

1 Geregistreerde Belgische norm NBN ISO/IEC 27002/AC N, Informatietechnologie - Beveili-
gingstechnieken - Praktjkrichtijn met beheersmaatregelen op het gebied van informatiebeveliging
(ISO/IEC 27002/Cor1:2014) 1e uitg., februari 2015



In functie van beide werden een aantal aanbevelingen geformuleerd tot ver-
betering van de huidige toestand welke ondermeer betrekking hetloen op de
actualisatie van de contracten, het optimaliseren van de aangewende tech-
nologie/infrastructuur, de disaster recovery planning, de bescherming van de
persoonsgegevens en het bihouden van een up-to-date documentatie.

5.2.3 Luk 3 "Doorlichting van de deugdeljkheid van de financiéle,
boekhoudkundige en administratieve organisatie/processen
van het CBB"

Deze doorlichting werd uitgevoerd tidens de periode januari 2016 — maart
2016. Het eindrapport werd gefinaliseerd eind april 20716,

In het kader van deze opdracht werd de deugdelikneid van de financiéle,
boekhoudkundige en administratieve  organisatie/processen die verband
houden met het beheer van het CBB doorgelicht. Hierbj werd niet enkel
een analyse gemaakt van de mogglike risico’'s en onzekerneden m.b t. tot
de uitvoering door de NKGB van de door de wetgever beocogde specifieke
opdracht van de NKCEB t.a.v. het (fnanciesl) beheer van het CBB (art, 1339/
bis/2 e.v. Gerechtelik Wetboek), maar werden tevens voorstellen geformu-
leerd tot verbetering ervan.

Voor de uitvoering van deze opdracht werd de administratieve organisatie/
interne controlesysteem (AO/ICS, hetzlj organisatiebeneersing genoemd) dat
door de NKGB wordt gebrukt voor het (financieel) beheer van het CBB, ge-
toetst aan het COSO-modef,

Het spreekt voor zich dat de voorgestelde aanbevelingen en maatregelen
geen Volledige garantie bieden dat dlle fouten of onregelmatigheden opge-
spoord of vermeden kunnen worden. Wel hebben ze tot doel de risico’s tot
een aanvaeardbaar niveau te reduceren.

Er moet worden benadrukt dat het voor relatief Keinere instelingen, zoals
de NKGB, niet zo evident is om hun interne organisatiebeneersing sterk utt
te bouwen. Gezien het beperkt aantal werknemers zulen minder personen
belast Zin met de financiéle processen en is een ver doorgedreven functie-
splitsing minder evident, Kleinere instelingen zullen daarentoven ook minder
middelen v kunnen maken om inteme controlemaatregelen te implemente-
ren en op te volgen. Ze zullen ze slechts invoeren voor zover de voordelen
ervan (vermiden van fouten) opwegen tegen de kosten, Ongeacht deze in-
herente beperkingen moet de interme organisatiebeheersing ook bjj kleinere
instelingen echter voldoen aan een aantal minimumvereisten.,

2 The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission. Dit model biedt een
referentiekader waaraan organisatiebeheerssystermen moeten worden getoetst vanuit risicobe-
heer.



3.2.4 Luk 4: "Compliance Frivacy’
Het definitieve rapport werd nog niet opgeleverd,

Naar aanleiding van deze rapporten besliste het BTC een Commissie Audit
op te richten. Deze commissie heeft als opdracht om in overleg met de
NKGB te komen tot een gepaste prioritisering van de aanbevelingen uit de
diverse rapporten, om vervolgens de effectieve uitvoering ervan op te volgen.

Naar aanleiding van de commissievergadering van 30 september 20716 werd
beslist om de NKGB ult te nodigen een actieplan op te stelen met duidelike
deadlines en budgettering dat toelaat uitvoering te geven aan de aanbeveln-
gen van de auditoren,

Bi brief van 3 oktober 2016 werd deze vraag door de Voorzitter van het BTC
formeel overgemaakt aan de Voorzitter van de NKGB.






COMMISSIE FINANCIEN: 4
Overzicht van de werkzaamheden van
de Commissie Financién

4.1. Chronologisch
13 januari 2016

Interne bespreking van het budget 2016 dat op 22 december 2015 door de
NKGB werd toegelicht

2 maart 2016

Interne bespreking van de rekeningen van het kalenderjaar 2015 en de door
de NKGB ter beschikking gestelde stavingsdocumenten

9 maart 2016
Bespreking van de rekening 2015 met de NKGB
30 september 2016

Intern overleg met betrekking tot de opvolging van het auditiuik "Financieel en
administratief beheer” naar aanleiding van het eindverslag van de auditors dd.
mel 2016

13 december 2016
Bespreking van het budget 2017 met de NKGB
6 maart 2017

Interne bespreking van de rekeningen van het kalenderjaar 2016 en de door
de NKGB ter beschikking gestelde stavingsdocumenten, gevolgd door een
bespreking van de rekeningen 2016 met de NKGB

4.2. Thematisch
4.2.1 Boekjaar 20156

Voor een uitgebreide commentaar wordt verwezen naar het vorige jaarver-
slag, waarin de jaren 2014 en 2015 werden behandeld. Het BTC neemt er
nota van dat de geformuleerde aanbevelingen en aandachtspunten door de
NKGB zullen worden meegenomen in het kader van de geplande herziening
van het financieel en administratief beheer in opvolging van het desbetreffende
audiverslag.
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4.2.2 Boekaar 2016

Op basis van de ciffers die door de NKGB aan het BTC werden overge-
maakt, kunnen de inkomsten en uitgaven voor (2015 en) 2016 als volgt

worden samengevat:

Uitgaven volgens de aard van de kosten 2015 2016
Investeringskosten €5609.477 € 230.235
Werkingskosten €1587.662 €1./08.768
TOTAAL €2.097.039 € 1.939.003

Uitgaven uitgesplitst volgens de

dienstverstrekker A 201
Flectro-Line € 349.293 €119.398
AA € 307.996 €208.804
JD-Consult € 748.804 € 743.895
KVEA €231.959 € 194001
Beheers- en Toezichtscomité €66.019 €80.921
(T)gseratlome\e ondersteuningscel  NKGB/SAM- € 355,043 € 996.900
Qprojects - € 111,940
Overige €37.925 € 163.026
TOTAAL (incl. BTW) €2.097.039 € 1.939.003

Wat de adequate rechtvaardiging en doorrekening van de kosten betreft, in
het bizonder voor de operationele ondersteuning door de NKGB en SAM-
TES, vraagt het BTC dat de nodige rechtvaardigingsstukken worden ver-
schaft die aantonen dat de prestaties wel degelik werden geleverd. Het BTC
wenst dat de geleverde prestaties onderbouwd worden aan de hand van
timesheets die aangeven hoe lang en rond welk thema de betrokken perso-
nen gewerkt heblben. De NKGB heeft aangegeven dat per 1 januari 2017 het
gebruik van timesheets zal worden ingevoerd.

Wat de hoogte van de vergoedingen voor prestaties van externe [T-partners
betreft, herhaalt het BTC haar bezorgdheid die ze ook de voorgaande jaren
heeft geuit. Het BTC dringt erop aan dat mogelike pistes onderzocht wor-
den om deze periodiek met de markt en de gangbare tarieven te toetsen.
Naar aanleiding van de financiéle doorlichting achten ook de auditoren een
kritische en periodieke evaluatie van de leverancierscontracten vanuit een 'va-
lue-for-money’ perspectiel aangewezen. Dit geldt in het bizonder voor de



externe dienstverlening inzake de licentie en support van de ClA-senvers, De
NKGB heeft aangegeven dat ditin 2017 zal bestudeerd worden,

Inkomsten 2015 2016
Opzqemmgem door gerechtsdeurwaarders/ 1 675989 1800696
notarissen/advocaten
Eenheldstarief per raadpleging €2 €2
TOTAAL €3.351.978 € 3.659.252

Resultaat 2015 2016
Inkomsten €3.351.978 € 3.659.252
Uitgaven -€2.097.039 - € 1.939.003
Netto € 1.254.939 €1.720.249

Net zoals de voorgaande jaren zin de inkomsten dermate veel hoger dan
de utgaven, dat vragen kunnen gesteld worden omirent het vastgestelde
bedrag van de retrioutie. Z0 bedragen de inkomsten uit de retrioutie in 2016
bina het dubbele van de kosten die gemaakt werden voor het beheer van
het CBB. Als gevolg hiervan werd de vooroie jaren een structureel overschot
opgebouwd dat eind 2016 ongeveer 14,5 miloen euro bedraagt. Indien bo-
vendien rekening gehouden wordt met een gespreide afschriving van de
investeringen die in het verleden gedaan werden, hetgeen betekent dat een
aanzenlik deel van de eerder gemaakte investeringskosten pas in de komen-
de jaren ten laste zal worden genomen, loopt de reserve zelfs op tot ruim 16
milloen euro. Dit doet tevens de vraag rizen naar de risico’s met betrekking tot
het beheer van dit overschot.

4.2.3. Retributie

Artikel 1389bis/6 Ger.W bepaalt dat, teneinde de kosten te dekken die ver-
oorzaakt worden door het houden van het CBB en de werking van het BTC,
de mededeling van in het CBB geregistreerde gegevens aanleiding geeft tot
de Inning van een retributie. Op 4 mel 2016 werd deze bepaling ultgeloreid®.
De retrbutie, die momenteel 2€ bedraagt voor advocaten, gerechtsdeur-
waarders en notarissen en O€ voor schuldoemiddelaars, dient vanaf 31 de-
cember 2016 tevens de kosten te dekken voor het houden van ek ander
bestand of register dat bij wet door de NKGB wordt opgericht,

Het BTC brengt nogmaals onder de aandacht dat, jaar na jaar, de inkomsten
de uitgaven rumschoots overschriiden. Eind 2016 bedraagt het opgebouw-

3 Zie art, 126 Wet 4 mei 2016 (BS 13 mel 2016 (ed. 1)), met ingang van 31 december 2016
(art. 267)

11



12

de overschot hierdoor 14,5 miljoen euro. Zelfs indien de wetgever de NKGB
70U belasten met het houden van andere bestanden of registers, stelt zich de
vraag of de retrioutie in de gegeven omstandigheden nog wel als louter kos-
tendekkend kan worden beschouwd en derhalve ook of het huidige bedrag
ervan nog steeds wenselik en zelfs gerechtvaardigd is.

4.2.4. Evolutie van de financiéle en administratieve organisatie van het
CBB

Het BTC stelt vast dat de NKGB in 2016 belangrike inspanningen heeft ge-
leverd om de kwaliteit van de boekhoudkundige administratie te verbeteren.
Daarbij werden maatregelen genomen die zowel het BTC als de externe au-
ditoren hebben gesuggereerd,

Aldus wordt de boeknouding van het CBB vanaf 2016 volledig gescheiden
gevoerd van de administratie van de NKGB zelf en werd een uitgebreid re-
keningplan opgezet, daar waar tot 2015 de administratie van het CBB ge-
integreerd was in de boekhouding van de NKGB met het gebruk van een
zeer beperkt aantal rekeningen. Zulk amalgaam van boekhoudingen hield een
verhoogd risico op fouten in en bleek weinig transparant te zin.

De NKGE heeft werk gemaakt van een duideliker boekhoudkundig kader
met het uitschrijven en toepassen van waarderingsregels: investeringen wor-
den onderscheiden van kosten, de vaste activa worden afgeschreven en
debiteuren met een invorderingsrisico worden gedeprecieerd.

Minstens even belangrik was de betrachting om de operationele rapportering
en de budgetvergeliking af te stemmen met de effectieve boekhoudkundige
cifers, wat voorneen niet systematisch geschiedde. Ook op dit viak werd er
vooruitgang geboekt.

De administratieve organisatie vertoonde in het verleden eveneens zwakhe-
den langs de Zijde van de uitgaande facturatie, zoals de dubbele boeking van
omzet en een onvoldoende controle op de volledigheid van de registratie van
de omzet. Ook hieraan werd verholpen,

De toegenomen implicatie van externe deskundigen zoals de accountant en
de bedrifsrevisor heboen ongetwifeld bilgedragen tot het verbeteringsproces.
Dit neemt niet weg dat de externe audit nog een aantal punten aan het licht
heeft gebracht waarvan werk moet worden gemaakt, Deze zullen in 2017
verder worden opgevolgd,



COMMISSIE KLACHTEN: 5

Overzicht van de werkzaamheden van
de Commissie Klachten

Op 6 okiober 2016 werd het BTC gevat door een Klacht met betrekking
tot mogelik valse registraties in het CBB. De betrokkene stelde de NKGB
daarvan in kennis en beklaagt zich in 2% orde, dat deze laatste hieraan een
onvoldoende gevolg heeft gegeven.

Tidens haar plenaire ztting van 171 oktober 2016 besliste het BTC om twee
verslaggevers aan te duiden die de Kacht verder zouden onderzoeken.

De onderzoekers hebben op 17 oktober en 26 oktober 2016 de beschik-
bare informatie doorgenomen en tussentidse verslagen opgesteld en over-
gemaakt,

Op 15 novembber 2016 lichtten zij hun bevindingen toe tidens de zitting van
het BTC . Het BTC volgt hun vaststelingen en aanbevelingen en mandateert
de Voorzitter om de Kager hiervan in kennis te stellen.

Samengevat werd besloten om geen verdere actie te ondermemen omdat
het merendeel van de voorgelegde feiten’ nog werden gevat door gerechtelj-
ke procedures, waardoor het onmogelik was ten gronde te ocordelen over de
pertinentie van de betwiste registraties.

COMMISSIE COLLECTIEVE
SCHULDENREGELING:
Overzicht van de werkzaamheden
van de Commissie Collectieve
Schuldenregeling

De Commissie Collectieve Schuldenregeling heeftin 2016 vergaderingen ge-
houden op het hoofdkantoor van de NKGB op 12 januart 2016, 14 februar
2016, 12 aoril 2016 en 17 mei 2016,

De commissie heeft de acties van de NKGB verder ondersteund met het
00g 0p het verbeteren van de kwaliteit van de gegevens opgenomen in de

13
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formulieren "Collectieve Schuldenregeling” (zie bevindingen in het jaarverslag
2014-2015),

In juni 2016 werd een eindverslag opgesteld.

De door de NKGB opgestelde samenvatting is hieronder weergegeven,

6.1. Samenvatting

Het CBB heeft vastgesteld dat een groot aantal schuldibemiddelaars zich
nog niet hebben geregistreerd of dat ze hun elD-kaart nog niet hebben ge-
activeerd. Dit heeft tot gevolg dat ze niet in staat zin om aan hun wettelike
verplichtingen te voldoen op dit gebied.

Op Initiatief van het CBB Zijn een aantal schuldoemiddelaars begonnen met
het in orde brengen van hun administratie waardoor het aantal kennisgevin-
gen die niet konden worden vervolgd, omdat ze door de schuldbemiddelaar
niet geregistreerd/geactiveerd waren, werd verminderd met 30% (van 10.062
naar 7.003).

Desalniettemin, DIift het percentage van 60% van schuldbemiddelaars die
zich geregistreerd/geactiveerd hebben of die deel uitmaken van een kantoor
waarvan op zijn minst één medewerker geregistreerd/geactiveerd is, veel te
laag. Hierdoor zin er grote verschillen waarmeembaar tussen de verschilende
arbeidsrechtoanken. In het rechtsgebied van sommige arbeidsrechtibanken,
waarin, in sommige gevallen, een groot aantal schuldbemiddelaars actief zin,
pljft het aantal schuldoemiddelaars die valledig in orde zin met betrekking tot
de administratie en daardoor in staat zijn om hun dossiers adequaat af te
handelen, vedl te laag.

Ondanks de uitdrukkelike aansporing van het CBB, Zziin er nog steeds 746
schuldbemiddelaars die hun administratieve verplichtingen niet zijn nageko-
men. Deze schuldbemiddelaars mogen/kunnen hierdoor hun dossiers niet
biwerken met het risico op foutieve informatie tot gevolg.

Het CBB heeft ook vastgesteld dat, ondanks de wettelike bepalingen, er
geen aanzuiveringsregelingen- of herroepingen worden vermeld in een groot
aantal van de schuldenregelingsdossiers.  Aan de andere kant merkt men
00K te vaak op dat bi een groot aantal dossiers, waarin de aanzuiveringsre-
geling is aflgehandeld, de schuldoemiddelaar het dossier niet heeft geschrapt.

De implementatie van deze maatregelen met het oog op de verbstering van
de situatie, opgelega door het CBB, hesft geleld tot het volgende resultaat
op een totaal aantal van 123,283 collectieve schuldenregelingen op datum
van 1T mei 2015 zijn er door meerdere schuldbemiddelaars correcties aange-
bracht in meer dan 6.350 dossiers. Dit vertegenwoordigt meer dan 5% van



het totaal aantal collectieve schuldenregelingen, met als gevolg dat het aantal
beslagberichten zonder aanzuiveringsregeling gedaald is met 4%.

Ondanks deze aanzienlike verbetering, is het probleem nog niet opgelost.
Er Ziin nog steeds om en bi de 16.000 colectieve schuldenregelingen, ou-
der dan 5 jaar waarvoor Nog steeds geen aanzuiveringsregeling is opgesteld
of op zijn minst gemeld is. In meer dan 2.500 gevallen gaat het zelfs over
dossiers, ouder dan 10 jaar, die voor een dergelike regeling in aanmerking
komen.

Ook hier zien we grote verschilen tussen de verschilende arbeidsrechtoan-
ken en de schuldbemiddelaars.  In sommige gevallen, met inbegrip van de
arbeidsrechtoanken en de schuldbemiddelaars it het aantal dossiers zon-
der aanzuiveringsregeling ten opzichte van het grote aantal collectieve schul-
denregelingen veel te hoog.

6.2. Korte schets van het probleem
De voloende problemen werden tiidens het beoordelingsproces vastoesteld

v Sinds 2013 zin er nog steeds een aantal schuldoemiddelaars die zich niet
geregistreerd hebben in de Centrale Bron Schuldbemiddelaars (CBS) van
het CBB.

v’ In een beperkt aantal gevalen, Zin de tiosindicaties duidelik fout. Het be-
treft bivoorbeeld dossiers waarbj de datum van toelaatbaarneid voor 1
Januart 1999 valt of aanzuiveringsregelingen waartl de einddatum meer
dan 20 jaar in de toekomst ligt,

v Inmeer dan de helft van het aantal dossiers is er nog steeds geen melding
gemaakt bi het CBB van een aanzuiveringsregeling, meer dan een jaar na
de beslissing van toglaatbaarneid. Niet aleen de hoogte van dit percenta-
ge doet vragen rijzen, ook het aantal procedures waarbj de datum van de
beslissing van toelaatbaarheid zeer ver in het verleden ligt, tot meer dan
10 jaar, is opvalend. We vermoeden dat dit voomamelik te witen is aan
coderingsfouten in het systeem,

Het ehoeft geen betoog dat, het gebrek aan respect voor de wettelike
verplichtingen terziide, het in het belang van alle betrokkenen is dat de gere-
gistreerde gegevens in het CBB juist en nauwkeurig zin. Dit gelat met name
in het bizonder voor de gerechtsdeurwaarder en de schuldenaar zelf,
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6.3. Voorziene acties

(1) Schrapping van de dubbele vermelding van namen van de schuldbemid-
delaars.

v’ Dit is reeds uitgevoerd in de maanden april en mel 2015,

(2) Oplisting van nog niet-geregistresrde en geregistreerde maar niet-geact-
veerde schuldbemiddelaars, per arbeidsrechtbank.

v Ditis reeds uitgevoerd op 16 en 17 juni 2015,

v Deze listen werden aansluitend verstuurd aan alle arbeidsrechtbanken (zie
hieronder).

(3) Verzending van de listen van de schuldbemiddelaars aan dlle arbeids-
rechtbanken.,

v Ditis reeds uitgevoerd op 22 juni 2015 (brief gedateerd 17 juni 2015).

v Wat betreft het begeleidend schriven : Zie doc. Brief CSR aan AR/Lettre
RCD au TT = 11/06/20156

v De brief en de twee listen werden per post verstuurd aan de arbeidsrecht-
Panken.

v’ De arbeidsrechtbanken werd gevraagd om er bif de schuldbemiddelaars
Op aan te dringen dat zj die nog niet geregistreerde zin, om zich zo snel
mogelik te registreren bij de CBS (Centrale Bron Schuldbemiddelaars) en
dat de niet-geactiveerde schuldoemiddelaars, zo snel mogelik hun elD via
de officiele website van de CBS zouden activeren.

v' De arbeidsrechtbanken werd tevens gevraagd om deze listen na te kiken
envan commentaar te voorzien, wat betreft de schuldbemiddelaars inhun
arrondissement die niet gekend of niet meer actief zin, en deze aan het
CBB mee te delen. De opmerkingen van 8 Nederlandstalige en van 10
Franstalige arbeidsrechtibanken zjn ontvangen,

(4) Openbaamaking van de listen met de CSR dossiers aan de schuldbe-
middelaars.

v Dit werd uitgevoerd op 19 oktober 2015,

v' Op 5 oktober 2015 heeft het CBB de listen (Excel) waarin de CSR dos-
slers vermeld staan waanvoor geen aanzuiveringsregeling is getroffen en
waarvan de einddatum zich situeerde voor 1 september 2013, behan-
deld,

v' De arbeidsrechtbanken hebben de  bijgewerkte list van schuldbemid-
delaars toegestuurd gekregen, tt.z. uit deze list werden alle, dubbele
namen en alle schuldbemiddelaars die geen CSR dossier heblben lopen
bij het CBB, verwiderd.,



v' De geactiveerde schuldoemiddelaars werd gevraagd om hun dossiers
na te kiken en om, indien nodig, de CSR berichten in het CBB aan te
passen,

v' Wat de niet-geregisireerde en de nist-geactiveerde schuldbemiddelaars
betreft, werd er aan dlle arbeidsrechtbanken een brief gestuurd, met de
gedrukte listen in bilage, en met de uitdrukkelike vraag om deze na te
kiken en er de eventuele correcties 0p aan te duiden, alvorens deze terug
te sturen naar de NKBG.

(5) Het versturen van een hernneringsoriel aan sommige schuldoemidde-
laars.

(6) Het opmaken van de uiteindelike listen waarin het aantal dossiers zonder
aanzuiveringsregeling per schuldbemiddelaar en per arbeidsrechttbank wordt
weergegeven op 1 mei 2016.

6.4. Feedback en opmerkingen van de arbeids-
rechtbanken en de schuldbemiddelaars

Naar aanleiding van de verschilende berichtgevingen, werden de volgende
opmerkingen ontvangen

Vanuit de arbeidsrechtbanken:
v Ljsten met de namen van de, voor hen, onbekende schuldbemiddelaars.

v' Een opsomming van de namen, van de schuldbemiddelaars, met een
spelfout,

v Een list van O.C.M.W.'s die nooit door hen werden aangesteld, terwil ze
Zich wel hadden laten registreren in het CBS. Dientengevolge hebloen we
deze dossiers verwiderd.

\anuit de schuldoemiddelaars:

v' De opmerkingen betroffen voornamelik net feit dat dosslers ontoraken
doordat deze niet automatich gekoppeld konden worden aan de regis-
tratie in het CBS. Dit kon steeds opgelost worden door het handmatig te
doen,

v Een aantal advokaten hebben ale verantwoordelikneid afgewezen door
middel van een standaard schrijven waarin ze aangeven dat ze hun dos-
siers zullen nakiken en, indien nodig, aanpassen,
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6.5. Evolutie in het aantal schuldbemiddelaars.

Tabel 1 geeft het aantal schuldbemiddelaars (SBM) weer die al dan niet ge-
registreerd en geactiveerd zin, per arbeidsrechtoank, Hieruit bliken grote
verschillen te bestaan tussen de verschilende arbeidsrechtbanken.  In het
rechtsgebied van sommige arbeidsrechtbanken, waarin, in sommige geval-
len, een groot aantal schuldbemiddelaars actief zijn, is het aantal schuldobe-
middelaars die administratief voliedig in orde zin en daardoor hun dossiers
kunnen behandelen, veel te laag.

P.S. . Wat Brussel betreft, wordt de oude " Arbeidsibank van Brussel” vermeld
omdat het onmogelik is om de berichten te splitsen per Nederlandstalige en
Franstalige arbeidsrechtoank,

TABEL 1 — Geregistreerde/geactivesrde schuldbemiddelaars per arbsids-
rechtbank op 1 mei 2016

Geregistreerd

Arbeidsrechtbank # SBM _DIEs maar niet _ Soregistreerd
geregistreerd ) en geactiveerd
geactiveerd

Bergen-Charleroi, afdeling 1 0,00% 100,00% 0,00%
Moeskroen
Eupen 44 22,73% 54,65% 22,73%
Luk, afdeling Verviers 188 26,06% 26,60% 47,34%
Bergen-Charleroi, afdeling 2 0,00% 50,00% 50,00%
Binche
Gent, afdeling Kortrik 276 21,38% 22,83% 55,80%
Gent, afdeling Roeselacre 69 20,29% 21,74% 57,97%
Antwerpen, afdeling Tum- 85 23,53% 11,76% 64,71%
hout
Brussel (voor de spilitsing 236 32,20% 2,.97% 64,83%
BHV)
Gent, afdeling Dender- 157 29,94% 4,46% 65,61%
monde
Cent, afdeling Veune 100 17,00% 17,00% 66,00%
Leuven 80 26,25% 7,60% 66,25%
Gent, afdeling Brugge 350 19,71% 12,00% 68,29%
Antwerpen, aldeling Hasselt 178 9,65% 21,35% 69,10%
Bergen-Charleroi, afdeling 134 20,15% 10,45% 69,40%
Charlerai
Bergen-Charleroi, afdeling 103 17,48% 11,65% 70,87%
Doormik
Gent, afdeling Aalst 91 20,88% 7,69% 71,43%



Geregistreerd

Arbeidsrechtbank # SBM . LS maar niet Geregls.treerd
geregistreerd . en geactiveerd
geactiveerd

Lulk, afdeling Luk 391 13,81% 14,32% 71,87%
Luik, afdeling Namen 215 21,86% 6,05% 72,09%
Gent, afdeling leper 103 6,80% 19,42% 73,79%
Gent, afdeling Gent 264 15,63% 8,71% 75,76%
CGent, afdeling Sint-Niklaas 125 14,40% 7,20% 78,40%
Antwerpen, aldeling Ton- 73 12,33% 8,22% 79,45%
geren
Antwerpen, afdeling 143 9,79% 10,49% 79,72%
Mechelen
Lulk, afdeling Huy 180 4,67% 16,33% 80,00%
Lulk, afdeling Dinant 131 5,34% 14,50% 80,15%
Lulk, afdeling Aarlen 36 11,11% 8,33% 80,56%
Antwerpen, afdeling Ant- 327 12,54% 3,67% 83,79%
werpen
Bergen-Charleroi, afdeling 121 4,13% 6,61% 89,26%
Bergen
Waals Brabant, afdeling 76 2,63% 7,89% 89,47%
Nijvel
Luik, afdeling Marche-en- 24 8,33% 0,00% 91,67%
Famenne
Weaals Brabant, aideling 53 0,00% 7,565% 92,45%
Waver
Gent, afdeling Oudenaarde 86 2,33% 2,33% 96,35%
Luik, afdeling Neufchateau 51 0,00% 3.92% 96,08%
Brussel — FR 63 1,59% 1,89% 96,83%
Brussel — NL 47 0,00% 0,00% 100,00%
Gemiddelde 15,83% 11,72% 72,45%

6.6. CSR dossiers zonder aanzuiveringsregeling
per arbeidsrechtbank

Tabel 2 geeft, per arbeidsrechtibank, het totaal aantal lopende CSR berichten
weer (ongeacht de datum van toelaatbaarneid), het percentage van CSR be-
richten met aanzuiveringsregeling (minnelike of gerechtelike regeling) en het
percentage CSR berichten zonder aanzuiveringsregeling, steeds per 1 mei
2016, Hieruit blikt wederom dat er grote verschillen bestaan tussen de ver-
schilende arbeidsrechtibanken. In het rechtsgebied van een bepaald aantal
arbeidsrechtoanken, waarin, in sommige gevalen, een groot aantal schuld-



bemiddelaars actief zijn, is het aantal berichten waarvoor er geen betalingsoveresnkomst
is bekomen veel te hoog ten opzichte van het totaal aantal lopende dossiers.

TABEL 2 — Het aantal CRS dossiers zonder aanzuivenngsregeling (AR) per arbeidsrecht-
bank op 1 mei

# Lopende CRS % met % zonder

Arbeidsrechtbank dossiers AR AR
Bergen-Charlerol, afdeling La Louviere 0 N/A N/A
Bergen-Charlerai, afdeling Binche 2 0,0% 100,0%
Bergen-Charlerai, afdeling Moeskroen 1 0,0% 100,0%
Brussel — NL 1.090 138% 86,2 %
Bergen-Charlerol, afdeling Bergen 5022 18,5 % 815%
Brussel - FR 1.268 20,6% 79,4 %
Waals Brabant, afdeling Waver 4906 22,9 % 67,1 %
Antwerpen, afdeling Hasselt 5628 33,7 % 66,3 %
Lulk, afdeling Namen 4297 26,4 % 63,6 %
Bergen-Charleral, afdeling Doomik 3.832 41,0% 59,0 %
Lulk, afdeling Dinant 2.518 41,8 % 58,2 %
Waals Brabant, afdeling Nivel 2.897 45,0 % 55,0%
Bergen-Charleral, afdeling Charlerol 7.493 45,8 % 54,2 %
Lulk, afdeling Verviers 3.803 48,4% 51,6 %
Antwerpen, afdeling Tongeren 3.858 50,1 % 49,9 %
Gent, aldeling Veume 1.135 51,3% 48,7 %
Lulk, afdeling Marche-en-Famenne 723 52,4 % 47,6 %
Gent, afdeling Brugge 5518 533 % 46,7 %
Antwerpen, afdeling Antwerpen 8.618 53,7 % 46,3 %
Luik, afdeling Neufchateau 776 54,0 % 46,0 %
Luk, afdeling Aarlen 664 54,1 % 45,9 %
Luk, afdeling Huy 2.963 54,4 % 45,6 %
Lulk, afdeling Luik 13777 54,6 % 45,5 %
Gent, aldeling Oudenaarde 1.874 56,2 % 43,8 %
Antwerpen, afdeling Tumhout 2.562 46,9 % 43,1 %

Gent, afdeling Kortrik 3.688 57,56% 42,5%



Arbeidsrechtbank # Lopende CRS % met % zonder

dossiers AR AR
Antwerpen, afdeling Mechelen 3.247 59,1 % 40,9 %
Eupen 293 63,8 % 36,2 %
Brussel (voor de splitsing BHV) 9.689 64,7 % 35,3%
Gent, aldeling Dendermonde 2.669 64,9 % 351 %
Gent, aldeling Gent 8.259 66,5 % 33,5 %
Gent, afdeling Aalst 2.658 67,1 % 32,9%
Gent, aldeling Sint-Niklaas 2.811 67,4 % 32,6 %
Gent, aldeling leper 1.424 70,7 % 29,83%
Leuven 4217 774 % 22,6 %
Gent, aldeling Roeselacre 643 84,6 % 15,4 %
Totaal/Gemiddelde : 120.207 52,6 % 47,4 %

6.7. Mededeling aan de belanghebbenden

(1) De_arbeidsrechtbanken hebben een list ontvangen van de schuldbemid-
delaars die een CRS dossier hangende heblben bij de betreflende arbeids-
rechtioank, met de volgende informatie

v Het al dan niet geregistreerd zijn bij het CBS en het & dan niet geactiveerd
Zin van het eD

v’ Het totaal aantal niet-geschrapte berichten van collectieve schuldenrege-
ling en het aantal/percentage van bestanden waarvan de einddatum zich
situeerde voor 1 september 2013 en waarvoor Nog steeds geen aanzui-
veringsregeling is meegedeeld.

(2) Een vergelikbare list, hoewel beperkt tot de advokaten-schuldoemidde-
lzars, werd verzonden aan de béalies die verbonden zin met de arbeidsrecht-
banken.

21






STATISTISCHE GEGEVENS

7.1. Situering

Het CBB is operationeel vanaf 29/01/207171, waarbi] het eerste bericht werd
neergelegd op 31/01/2011. De statistieken voor 20171 omvatten dus enkel
de berichten en opzoekingen uitgevoerd tussen 31/01 en 31/12/2011,

Type berichten: er ziin & mogelike types van berichten:

v’ Beslagberichten: dit omvat zowel de berichten van bevel, beslag, vaststel-
ling van niet-bevinden en verzet

Delegatie

Overdracht (meestal van loon)

Collectieve schuldenregeling (CSR)

Protest (0p handelspapier): pas operationesl vanar 01/09/2013 (wet van
14/01/2013), doch alle protesten daterend van voor die datum werden
op dat ogenblik geimporteerd vanuit de Nationale Bank van Belgié, name-
lijk 123.003 berichten in totaal. Deze zin apart vermeld in de statistiek van
het aantal neergelegde berichten

ANANENRN

De volgende gebruikersgroepen hebben toegang tot het CBB als depositaris,
l.e. kunnen berichten neerleggen:

v Gerechtsdeurwaarders: elle types behalve collectieve schuldenregelingen

v FOD Justitie: de rechtbanken van eerste aanleg (enkel berichten van be-
slag en delegatie) en de arbeidsrechtbanken (enkel collectieve schulden-
regelingen)

Nota: in 207171 werden door FOD Justitie verkeerdelik 7 berichten van over-
dracht neergelead, deze werden alle automatisch geschrapt in 20714 (ericht
vervalt na 3 jaar)

v FOD Fnancién: dlle federale ontvangers (enkel beslagoerichten) en de
dienst DAVO - Dienst voor aimentatievordering — (enkel delegatie), waarbi
nog volgende op te merken s

e Directe Belastingen is gestart met het neerleggen van beslagberichten
N ‘oulk’ via hun systeem vanaf aprl 2013

e de dienst BTW is hiermee begonnen via hun systeem STIRON vanaf
mel 2014

v Lokale ontvangers van &lle niveaus: gemeenten, provincies en gewesten,
inclusiel VLABEL (Vlaamse Belastingdienst) — enkel beslagberichten
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Nota: de lokale ontvangers werden toegevoegd bij de wet van 14/01/2013
(inwerkingtreding op 01/09/2013) doch hebben pas effectiel toegang tot
CBB:

e vanal november 2014 voor de Viaamse lokale ontvangers (Vieanderen)
e vanal maart 2016 voor de Franstalige lokale ontvangers (Wallonié en
Brussel)

Daarenboven zin er nog de schuldbemiddelaars die vanaf 01/09/20713 toe-
gang verkregen (wet van 14/01/2013), doch enkel voor het bijwerken van de
berichten van collectieve schuldenregeling waarvoor Zij als schuldibemiddelaar
waren aangesteld. Ook de notarissen verkregen dan toegang voor het bijwer-
ken van berichten van beslag op onroerend goed.

Specilieke opmerkingen / afspraken betreffende de berichten van collectieve
schuldenregeling:

v Dl de opstart was afgesproken met FOD Justitie van de berichten van
colectieve schuldenregeling daterend van voor 31/01/20171 niet te im-
porteren, doch om dat pas te doen 3 jaar na de opstart

v wanneer een collectieve schuldenregeling daterend van voor 31/01/2011
diende gewizigd / aangevuld te worden, dan zou de arbeidsrechtbank
dat bericht wel neerleggen, zodat CBB zou beschikken over de laatste
informatie. Dit heeft tot gevolg dat het aantal neergelegde berichten van
collectieve schuldenregeling in de jaren 2011 - 2012 - 2013 beduidend
hoger lag dan in de volgende jaren

v de nog overblivende (dus nog niet gewizigde) berichten van collectieve
schuldenregeling daterend van voor 31/01/2011 werden geimporteerd
vanuit de NBB op 23/05/2014, namelik 27.964 in totaal, deze zin apart
vermeld in de statistiek van het aantal neergelegde berichten

v vanaf 01/09/2013 Zin het in principe de schuldoemiddelaars die alie wij-
zigingen aan een colectieve schuldenregeling dienen aan te brengen,
dus ook de schrapping; dit wordt ook in rekening geloracht in de statistiek
met het aantal geschrapte berichten per depositaris, die hier bij uitbreiding
ook de ‘wiziger' kan zijn; daarbij worden specifieke regels toegepast — zie
sectie 4, tabel 3

v in september 2014 werden in overleg met FOD Justttie in totaal 6.411 be-
richten van collectieve schuldenregeling automatisch geschrapt, namelik
in geval één van volgende datums aanwezig was:

e cen datum van herroeping (toelaatbaarheid, beslissing minnelike of ge-
rechtelijke aanzuiveringsregeling)

® de datum van verwerping van de gerechtelike aanzuiveringsregeling

® de datum van beslissing van totale kwiftschelding van de schulden



Betrefiende de schrapping van berichten dient men te weten dat vanaf
01/02/2014 de termin is ingegaan voor de automatische schrapping van
rechtswege 3 jaar na de datum van neerlegging. Dit betekent dat er elke
nacht duizenden berichten automatisch door het CBB worden geschrapt
VOOr zover ze voldoen aan dlle criteria. Dit geldt niet voor de berichten van
colectieve schuldenregeling en de berichten van protest. In de statistieken
van de geschrapte berichten worden deze opgenomen alsof ze door de
gebruikersgroep werden geschrapt.

Alle beroepsgroepen die berichten kunnen neerleggen of wizigen, kunnen
ook de berichten raadplegen via het uitvoeren van opzoekingen in de CBB
database. Bovendien zjn ook de notarissen en de advocaten gemachtigd
om dit te doen,

Het aantal opzoekingen in alle berichten door gerechtsdeurwaarders bevat
voor 2014 een aantal opzoekingen die werden uitgevoerd in opdracht van
VLABEL, ofwel door de NKGB helpdesk; in totaal ging het over:

v 185 opzoekingen voor 2071
v' 114 opzoekingen voor 2012
v’ 324 oprzoekingen voor 2013
v' 106,565 opzoekingen voor 20714

Al deze opzoekingen waren dus niet onderhevig aan de retrioutie en werden
daarom in mindering gebracht bij de berekening van de totale omzeat - zie de
tabel voor jaar 2014,

Ook in 2015 en 2016 werden dergelike opzoekingen uitgevoerd die in min-
dering werden gebracht van de totale omzet:

v’ 102.971 opzoekingen in 2015
v’ 1023562 opzoekingen In 2016

7.2. Aantal neergelegde beslagberichten

De NKGB hesft gegevens bezorgd, waarvan de belangrikste zin geselec-
teerd,

7.2.1 Globaal aantal neergelegde beslagberichten.

Het aantal neergelegde berichten per maand/jaar en per type bericht, is het
aantal neergelegde (nieuwe) berichten per maand van een bepaald jaar en
opgesplitst per type bericht.,
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2011/01
2011/02
2011/03
2011/04
2011/06
2011/06
2011/07
2011/08
2011/09
2011/10
2011/11
2011/12

1.312
84.665
118.347
87.228
93.510
86.5635
70.108
74.961
81.677
84.987
83.579
86.230

437
2.857
3.779
2618
3.310
3014
2278
2,044
3.231
2,754
2833
2698

2012/01 76.026 2.821 50
2012/02 91.720 2.720 80
2012/08 106.050 3455 69
2012/04 82.210 2618 76
2012/05 80.830 2.344 58
2012/06 90.406 2.562 62
2012/07 79.500 2372 69
2012/08 77.885 1.745 65
2012/09 756513 2.688 63
2012/10 92.761 2.767 83
2012/11 84.348 2171 75
2012/12 76.729 2.227 56
2013/01 84.162 2.487 78
2013/02 82.945 2.608 54
2013/03 88.205 2.699 73
2013/04 92.405 2.632 64




2013/06
2013/06
2013/07
2013/08
2013/09
2013/10
2013/11
2013/12

2014/01

2014/02
2014/038
2014/04
2014/05
2014/06
2014/07
2014/08
2014/09
2014/10
2014/11

2014/12

2015/01
2015/02
2015/03
2015/04
2015/06
2015/06
2015/07
2015/08
2015/09
20156/10

91.086
97.655
88.667
71.754
74.163
101.518
77.321
83.863

92.523
93.662
97.861
98.177
84.592
88.896
88.541
71,263
82.106
86.029
68.348
77.540

78.815
85.996
98.657
90.730
70.941

96.781

69.902
71.660
77.216
83.069

2.3938
2.365
2,739
1.877
2177
2.738
3.063
2732

3.125
2.645
2.395
2178
2123
1.483
1.385
1.306
1.203
1.588
1.377
1.428

1.328
1.436
1.645
1417
1.193
1.541
1.265
1.077
1.202
1.319




2015/11 82.362 1.273 46
2016/12 85.635 1.337 29

2016/01 84.504 1.236 31
2016/02 86.222 1.414 34
2016/03 97.711 1.603 40
2016/04 91.330 1.417 56
2016/05 82.171 1.351 43
2016/06 96.788 1.501 37
2016/07 78.850 1.228 23
2016/08 87.150 1.064 24
2016/09 81.133 1.010 23
2016/10 79.836 1.165 49
2016/11 76.675 1.035 40
2016/12 82.277 1.208 23

/.2.2 Globaal aantal nesrgelegde beslagberichten per
depositaris

De volgende tabel geeft het aantal neergelegde (nieuwe) be-
richten per depositaris, per jaar en voor dle types berichten
samen,

Aantal berichten per depositaris, per jaar en voor alle types berichten samen

Import protesten van NBB

GERECHTSDEURWAARDERS 2011 1.083.359
2012 1.138.224
2013 1.145.986
2014 1.010.572
2015 943.466

2016 968.643



Aantal berichten per deposttaris, per jaar en voor alle types berichten samen

FOD FINANCIEN 2011 50.864
2012 108.578
2013 128.872
2014 203.850
2015 200.126
2016 214752

FOD JUSTITIE 2011 33.440
2012 32.105
2013 31.951
2014 23.147
2015 16.774
2016 16.052

o sbom e

LOKALE ONTVANGERS 2011 284
2012 1.254
2013 2.305
2014 2.761
2015 3.488
2016 3810

Lokale ontvangers: de aantallen van 2011, 2012, 2013 en 2014 (groot-
ste degl) betreffen berichten die nadien werden getransfereerd van een
GDW-kantoor naar een lok. ont., gezien de Vlaamse LO pas vanaf novem-
ber 2014 toegang hadden tot CBB via de authentieke oron van CORVE
(Coordinatiecel Viaams e-govemment), en vanal maart 2016 voor de Frans-
talige lokale ontvangers (Ma het FAS van FedICT).




7.3. Aantal geschrapte beslagberichten
/.31 Globaal aantal geschrapte beslagberichten

De onderstaande tabel geeft het aantal geschrapte berichten per maand /
Jaar opgespilitst per type bericht geteld op neerleggingsdatum van het ericht
(is dus een momentopname). Dit aantal verandert elke dag naarmate er be-
richten worden geschrapt.

Aantal geschrapte berichten per maand / jaar opgesplitst per type bericht

2011/01 1.270
2011/02 82.276 1.834 64 16.012
2011/03 114.297 1.826 110 16.046
2011/04 84.031 1.278 71 13.428
2011/05 89.849 1.635 70 14.470
2011/06 81.496 1.456 76 11.615
2011/07 67.018 987 50 11.595
2011/08 71.607 979 &0 13.881
2011/09 78.299 1.600 70 16.001
2011/10 81.187 1.198 118 14.338
2011/11 79.998 1.211 72 14.866
2011/12 81.968 1.2156 81 13.870

2012/01 71.470 1.221 50 14.423

N

2012/02 87.604 1.073 80 14.657 2
2012/083 101.643 1.481 68 12818 4
2012/04 78.109 1.067 76 11.470 4
2012/05 76.253 9156 58 12,099 5
2012/06 85.456 1114 61 10,927 5
2012/07 75.642 920 69 13136 6
2012/08 74.068 698 65 13.065 4
2012/09 71.852 1.125 63 12.694 2
2012/10 87.800 1.130 83 16216 3

2012/11 79.312 829 73 14.259

N



Aantal geschrapte berichten per maand / jaar opgesplitst per type bericht

2012/12 72.239 11.876

2013/01 79.677 13.869 2
2013/02 78.304 950 54 12,737 3
2013/03 83.670 941 73 11.630 4
2013/04 87.312 965 64 18,776 6
2013/05 85.794 821 4 13.716 3
2013/06 91.161 810 59 12163 9
2013/07 82.146 934 14 12,281 11
2013/08 65.492 543 65 10.708 18
2013/09 67.988 634 52 12.551 7’
2013/10 92.043 951 72 14,757 95
2013/11 67.848 1.145 67 12.948 103
2013/12 68.829 11.718
__

2014/01 37.342 1.186 4.514

2014/02 36.205 805 4.247 57
2014/03 39.001 725 3 2974 69
2014/04 39.527 643 2605 67
2014/05 32.762 637 1 2.481 79
2014/06 32.936 265 1 2.262 58
2014/07 29.611 218 2.402 50
2014/08 26.920 189 1.957 50
2014/09 29,234 e 2577 54
2014/10 32.317 222 1 3.161 65
2014/17 24.922 1817 1 2.272 57
2014/12 26.991 198 2.615

__

2015/01 28.996 168 2,204

2015/02 32112 190 1 1.904 41
2015/03 36.616 130 1 2.602 34

2015/04 34.064 125 2.487 46



Aantal geschrapte berichten per maand / jaar opgesplitst per type bericht

2016/12

2015/056 24.886 89 1 2.407 65

2015/06 31.916 120 2822 32

2015/07 23.897 115 1 2.340 56

2015/08 23.577 61 2.287 34

2015/09 26,122 92 2688 42

2015/10 28.217 89 2 3.221 38

2015/11 27.203 56 1 2442 32

2015/12 25.361 42 1 2.482 35

| S @06 127 9 2050 46 3736%

2016/01 26.985 62 2198 31

2016/02 26.353 r 2 2.178 21

2016/03 29,156 79 1 2.250 30

2016/04 26.738 67 2.059 44

2016/06 22,686 37 2.085 40

2016/06 22127 21 1.593 29

2016/07 17.613 12 1.286 21

2016/08 19.495 11 1 1.180 16

2016/09 13.881 17 1 1.168 24

2016/10 11.981 13 1.130 26

2016/11 8.179 6 792 11
- 28109
| 4115,



7.8.2  Globaal aantal geschrapte beslagberichten per depositaris

De onderstaande tabel gestt het aantal geschrapte berichten per depositaris,
per jaar en voor alle types berichten samen geteld op neerleggingsjaar van
het bericht (is dus een momentopname). Dit aantal verandert elk jaar naarma-
te er berichten worden geschrapt.

Aantal geschrapte berichten per deposttaris, per jaar, voor dle types berichten samen

GERECHTSDEURWAARDERS 2003-2010 2r
2011 1.008.916
2012 1.010.808
2013 972.120
2014 340.207
2015 304.929
2016 199.961

FOD FINANCIEN 2011 57.623
2012 106.139
2013 128.080
2014 80.652
2015 65.624
2016 46.704

FOD JUSTITIE 1999-2010 2,056
2011 7.445
2012 6.110
2013 4.689
2014 1.009
2015 219

2016 204



Aantal geschrapte berichten per depositaris, per jaar, voor alle types berichten samen

1998-2010
2011 8.891
2012 7.888
2013 7.602
2014 4.400
2015 1.067
2016 212

LOKALE ONTVANGERS 2011 284
2012 1.254
2013 2.305
2014 1.620
2015 1.819
2016 1.038

7.4. Aantal nog actieve (geldige) beslagberichten
7.4.1 Globaal aantal nog actieve (geldige) beslagberichten

De volgende tabel geeft het aantal berichten dat nog actief is (dus niet ge-
schrapt) per maand/jaar en per type bericht; het is dus het verschil tussen
tabel 7.2.1 entabel 7.3.1.



2011/07
2011/02
2011/03
2011/04
2011/05
2011/06
2011/07
2011/08
2011/09
2011/10
2011/17
2001112

2012/01
2012/02
2012/03
2012/04
2012/05
2012/06
2012/07
2012/08
2012/09
2012/10
2012/11
2012/12

2013/01
2013/02
2013/03
2013/04
2013/06

42
2.389
4.050
3.197
3.661
4.039
3.090
3.354
3.378
3.800
3.681
4.262

3.566
4116
4.407
4101
4.577
4.950
3.068
3.817
3.661
4.961
5.036
4.490

4.485
4.641
4.535
5.093
5.292

304
1.623
1.953
1.340
1.675
1.558
1.291
1.065
1.731
1.556
1.622
1.483

1.600
1.647
1.974
1.651
1.429
1.448
1.462
1.047
1.668
1.637
1.842
1.416

1.546
1.658
1.758
1677
1.672




2013/06
2013/07
2013/08
2013/09
2013/10
2013/11
2013/12

2014/01
2014/02
2014/03
2014/04
2014/06
2014/06
2014/07
2014/08
2014/09
2014/10
2014/11
2014/12

2015/07
2015/02
2015/03
2015/04
2015/056
2015/06
2015/07
2015/08
2015/09
2015/10
2015/11
2015/12

6.494
6.421
6.262
6.225
9.475
9.473
16.034

56.181
57.457
58.860
58.650
51.830
55.960
58.930
44.343
52.871
53.712
43.426
50.549

49.820
53.884
61.941
56.676
46.065
63.865
46.005
48.083
52.094
54782
56,159
60.274

1.665
1.805
1.034
1.543
1.787
1918
1.800

1.989
1.840
1.670
1.5635
1.486
1.218
1.7
1017
1.026
1.336
1.196
1.230

1.160
1.246
1.415
1.292
1.104
1.421
1.180
1.016
1.110
1.230
1217
1.295

60
44
45
43
60
49
60
74
41
33
29
32

33
36
37
30
36
54
47
24
47
41
45
28

8.387
8.828
8.457

16.546
14.634
12.612
138.497
11.790
13.069
10.758
10.309
11.399
13,194
10.068
12.302

11.641
11.393
10.564
10.235
8.934
9.853
9.136
9.247
9.969
11.326
10.579
10.422

238
297
333
294

297
205
290
275
312
296
294
205
210
288
309
294

262
221
295
267
304
263
210
218
252
276
322
255



2016/01
2016/02
2016/03
2016/04
2016/05
2016/06
2016/07
2016/08
2016/09
2016/10
2016/11
2016/12

57.519
59.869
68.655
64.592
50.485
74601
61.837
67.655
67.262
67.855
68.496
78.273

1.174
1.337
1.424
1.350
1.314
1.480
1.216
1.053

993
1.162
1.029
1.200

31
32
39
56
43
37
23
23
22
49
40
23

9.728

9.706
10,775
11.3562
12.063
11.621
10.084

9.995
11.343
12430
10.958
11.263

215
211
234
270
220
200
189
227
267
349
367
302

7.4.2 Globaal aantal nog actieve (geldige) beslagberichten per depo-

sitaris

De onderstaande tabel geeft het aantal nog actieve berichten per depositaris,
per jaar, voor alle types berichten samen

GERECHTSDEURWAARDERS

1997-2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016

122976

74,443
127.416
173.866
670.365
638.5637
768,692



FOD FINANCIEN 2011 2,341
2012 3.439
2013 792
2014 123.198
2015 134.502
2016 168.048
S swowa 4280
FOD JUSTITIE 1999-2010 156,585
2011 17.104
2012 18.107
2013 19.660
2014 17.738
2015 15,488
2016 15,636
. Swow 119018
LOKALE ONTVANGERS 2011 0
2012 0
2013 0
2014 1.141
2015 1,669
2016 2772



7.5. Aantal neergelegde beslagberichten ten aan-
zien van een « onderneming » vs. het aantal neer-
gelegde berichten ten aanzien van een schuldenaar
— particulier

7.5, 71 Globale aantallen

Het aantal berichten neergelegd op natuurlike personen en op ondememin-
gen per maand/jaar. Deze partijen zin te onderscheiden als volgt:

v De ondermemingen zin ale partien met een KBO-nummer, dus zowel
rechtspersonen als handelaars/zelfstandigen

v Alle andere partiien worden geklasseerd als natuurlike personen, dat zin
de partien met enkel een RRN (Riksregisterummer), of zonder RRN
noch KBO-nummer, in CBB de TER-partien genoemd

Er zin 2 tabellen:

v Tabel 7.5.1: Aantal berichten neergelegd op natuurlike personen en op
ondememingen per maand/jaar en opgesplitst per type bericht

Nota: de CSR berichten en de berichten van delegatie kunnen enkel neer-
gelegd worden ten laste van natuurlike personen

v Tabel 7.5.2: Aantal berichten neergelegd op natuurlike personen en op
ondememingen, per depositaris en per jaar

Controletotaal: het algemeen totaal dient overeen te komen tussen de ta-
belen 7.6.1 en 7.5.2, dsook met het totaal aantal neergelegde berichten in
tabel 1.

Aantal berichten neergelegd op natuurlike personen en op ondermemingen
per maand/jaar en opgespilitst per type bericht

39






268
225
306
305
349
285
257
243
279
302
343
275
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221 16.484
192 14.377
7 313 17.269
4 377 22.456
423 17.568
365 20.162
o s
379
255
343
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1 365 17.983
2 314 21.000
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9 244 16.751
3 253 20.988
5 337 19.692
5 349 16.630
3 313 17.453
- means
- oz

16.253
20.751
21.672
21.056
17.915
21.892
12.604
16.649
16.249
17.449
17.946
18.469
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/.5.2 Globale aantallen per depositars

Aantal berichten neergelegd op natuurlike personen en op ondememingen, per
depositaris en per jaar

SESESVFA'TASF;DERS 1997-2010 123.003 0
2011 191.813 891.546
2012 105.124 943,100
2013 204.224 941.762
2014 193.460 817.112
2015 182.594 760.872
2016 172,771 785.772
. Swom 122080 5140164
FOD FINANCIEN 2011 10.280 49,584
2012 14.354 94,224
2013 19.800 100.072
2014 35.724 168.126
2016 37.437 162.689

4



4

2016

43,440

171.312

FOD JUSTITIE

LOKALE
ONTVANGERS

1999-2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016

2011

2012
2013
2014
2015
2016

193
207
3r5
109
107
144

21

75
139
81
147
214

27.964
338.247
31.828
31.576
23.038
16.667
16.908

263

1.179
2.166
2.680
3.341
3.596



7.6. Absolute totalen vs relatieve totalen

De onderstaande tabellen geven de absolute totalen ten opzichte van de
relatieve totalen per type bericht,

De absolute totalen: het aantal neergelegde berichten per type bericht,

De relatieve totalen: per type bericht het aantal schuldenaren met 1, 2 of meer
berichten zonder rekening te houden dat deze schuldenaren eventueel nog
wel een ander type bericht op hun naam hebloen.

Voor 2016 werd dit opgesplitst in 2 tabellen:

v Tabel 7.6.1: waarbij alle berichten, zowel actieve als geschrapte, In reke-
ning worden genomen

v Tabel 7.6.2: waarbj enkel de actieve berichten in rekening worden ge-
nomen (dit likt een interessanter gegeven omdat het aangesft hoeves
(unieke of niet) schuldenaren er ziin met nog actieve berichten

Aan elke tabel werd ook het aantal unieke schuldenaren toegevoegd die
slechts 1, 2 of meer berichten op hun naam hebben, ongeacht het type
bericht, dus niet per type bericht maar voor dlle types samen.

De ingegeven einddatum (v, 31/12/20716) wordt hier gebruikt als maximale
wizigingsdatum. In dit geval worden de gegevens van alle berichten bekeken
op het moment van de opgegeven einddatum. Dit komt eigenlik overeen
met een momentopname. Dat wil zeggen dat als je vandaag deze statistiek
opstelt met einddatum 31/12/2016 dat bijvoorbeeld een bericht neergelegd
in 2013 en geschrapt in 2017, wordt geteld als actief want dat bericht was
nog niet geschrapt op 31/12/2016.

47



/7.6.1 Alle beslagberichten

Aantal schuldenaren geteld over alle berichten, dus zowel actieve als geschrapte

1 bericht 668.462 166.493 2498 169.092

2 berichten 222.694 3.490 397 112.160 5.066

> 2 berichten 608.762 84 162 166.371

/7.6.2 Alle actieve beslagberichten

Aantal schuldenaren geteld over enkel de actieve berichten

1 bericht 381.041 116.563 1.109 116.919
2 perichten 137.814 3 111 79.040 4.979
268.778 38 76.157

> 2 berichten



7.7. Aantal raadplegingen CBB
/7. 7.1 Globaal aantal raadplegingen CER

Het aantal opzoekingen / raadplegingen opgesplitst per gelruikersgroep.

Totaal aantal raadplegingen/zoekopdrachten (alle categoreén samen)

2011/01

1.670

2011/02 182.168 1.063 8 147 11.446
2011/08 362.280 2423 59 23.296 23.917
2011/04 332.008 1.762 87 28.873 29.720
2011/06 366.051 2.509 195 27.619 14,725
2011/06 304613 2,017 110 23.736 13.860
2011/07 306.549 2.128 212 21.333 9.956
2011/08 340.653 2517 118 43.373 9.864
2011/09 376.904 3.088 276 68.813 16.123
2011/10 398.676 3.018 356 63.664 13.566
2011/11 418.642 3.959 441 54.500 14.708

2011/12

416.920

2012/01 452.533

2012/02 471.274 5.057 406 69.479 15916
2012/03 510.749 4.881 678 96.762 19.796
2012/04 432.200 4.343 348 78.149 14.696
2012/05 481.728 4.924 635 76.722 14.236
2012/06 508.193 6.279 537 79.735 21.808
2012/07 513.654 4,739 619 71.675 18.858
2012/08 496.105 6.020 2.831 50.984 10.813
2012/09 471.018 6.067 580 67.847 17.554
2012/10 581.816 8.864 1.112 81.933 18.720
2012/11 587.908 8.664 893 57.400 17.018

2012/12 455.547




2013/01
2013/02
2013/08
2013/04
2013/056
2013/06
2013/07
2013/08
2013/09
2013/10
2013/11
2013/12

2014/01
2014/02
2014/03
2014/04
2014/06
2014/06
2014/07
2014/08
2014/09
2014/10
2014/11
2014/12

2015/01
2015/02
2015/03
2015/04
2015/06
2015/06

1

640.493
570.215
620.661
648.048
645.939
640.783
700.802
603.987
647197
736.899
692.333
658.775

762,556
816.217
868.924
780.461
739.066
723.201
748117
650.018
896.179
860.359
774.004
726.657

873.748
821.364

.006.292

830.373
687.560
920.631

10.920
8.741
8.814
9.606
8.749
8.759
9.361
7.540

10.086

11.690

10.096
8.600

12.166
9.909
10.227
9.897
9.332
el
9.383
8.284
11.018
13.008
10,711
10.884

11.866
11.121
13.606
10,534

9.808
11.681

087
840
889
944
204
213
131
186
152
171
17
110

166
132
143
182
108
163
143
142
162
217
146
168

159
273
212
224
494

1.608

86.039
81.634
81.457
86.707
54.719
56.742
49.682
37.184
39.120
31.097
23.900
26.890

33.809
33.768
36,1156
36.485
40.608
54.929
37.131
26.843
20.561
34.904
20.896
37.966

32,092
32.586
37.180
34.918
356.713
42.636

18.641
17.871
19.681
18.082
17.225
18.649
19.448
11.202
13.842
16.083
156.841
12.516

13.601
11.916
10.050
9.311
9.304
8.684
7.565
6.891
8.027
8.643
6.482
6.753

6.985
7.462
8.625
6.855
6.030
8.302

684
6.212
7.723
7.367

9.432
8.316
7.857
7.489
7.756
9.054
8.040
7.233
11.889
17.015
13.263
11.830

12628
14.493
16.332

9.953
10.895
13.143

26

61
165
437

2.435
2.900
5633
4172
2.404
3.568




2015/07
2015/08
2015/09
2015/10
20156/11
20156/12

2016/01
2016/02
2016/03
2016/04
2016/05
2016/06
2016/07
2016/08
2016/09
2016/10
2016/11
2016/12

774.130
748.107
864.614
857.073
797.534
730.546

828.286
9156.398
953.876
830.039
793.371
863.243
676.167
908.854
921.414
849.984
844.495
760.856

9.693
12.506
13.660
11.776

13.621
18.385
16.114
14.207
13.245
11,769
13.624
15,638
14,768
16627

1.988
3.643
3.910
3.989

4.046
3.501
4.416
4.353
4.241
4.357
3.064
3.834
5.408
4.509

19.669
23.842
31.225
27 677

36.565
38.279
36.169
42.064
47.511
20,6562
28.650
32.549
29.741
23.896

4.570
6.864
8.232
7.221

6.709
7.623
8019
5.678
6.739
5.165
5.222
7.257
10.923
6.709

12,422
14,433
17876
16.612

34.425
18.955
14.680
13.649
14.279
10.270

9.653
15.668
26.354
21.481

2.804
3.805
4.744
3.153

3.961
4.503
4.5564
3.451
3.811
2.185
2.869
3727
4.348
4.183




7.7.2 Globaal aantal raadplegingen CBB per gebrui-

kersgroep

Het aantal betaende opzoekingen per gebruikersgroep en verschuldigde re-

triouties per eind van het jaar

JAAR 2013

gerechtsdeurwaarders 1.4562.718 4,00 €
notarissen 35.545 4,00€
advocaten (OVB) 1.947 4,00 €
retnbgt\es geind door 3104 400€
de griffies

5.810.872,00 €
142.180,00 €
7.788,00 €

12.776,00 €

01/01- Retri- 27/03-

JAAR2014 - o6/03/2014 butie 4 € 31/12/2014

Retri-
butie 2 €

gerechtsdeur-
waarders

notarissen 7.021 28.084,00 € 15,945

advocaten (OVB) 410 1.640,00 € 1.392

retributies geind door

de griffies o

400.884  1.603.536,00 € 1.184.088 2.369976,00€ 3.9735612,00€

31.800,00 € 59.974,00 €
2.784,00€ 4.424,00 €

2.202,00 € 2.202,00 €

correctie 2011

Voor de

detallberekening

van de correcties correctie 2012
Zie eindafrekening

-correcties 2014

betreft de
creditnota's ‘ correctie 2013
opgemaakt eind
2014
correctie 2014
- VLABEL
correctie 2014
- NKGB
Totaal correctie
2011-2014

Totaal 2014 na
correctie:

185 -740,00 €
114 -4566,00 €
324 -1.296,00 €

106,492  -299.272,00 €

73 -194,00 €

107188  -801.958,00 €



JAAR 2015

gerechtsdeurwaarders 1.749.717 2,00 € 3.499.434,00 €
notarissen 25.238 2,00€ 50.476,00 €
advocaten (OVB) 4.005 2,00 € 801000 €

correctie 2015 - VLABEL
8 CNHB 102.971 2,00€ -2056.942,00 €

Totaal 2015 na correctie: _

JAAR 2016

gerechtsdeurwaarders 1.892.662 2,00 € 3.785.124,00 €
notarissen 32.031 2,00€ 64.062,00 €
advocaten (OVB) 7.385 2,00 € 14.770,00 €

correctie 2016 - VLABEL
8 CNHB 102.352 2,00€ -204.704,00 €

Totaal 2016 na
correctie:






LIUST MET AFKORTINGEN

BTC Beheers- en Toezichtscomité

NKGB Nationale Kamer van Gerechtsdeurwaarders van
Belgié

CBB Centraal Bestand van Berichten

AO/ICS Administratieve Organisatie/Interne
controlesysteem

COSO Committee of Sponsoring Organisation of the
Treadway Commission

SAM-TES Het juridisch-maatschappelijk kenniscentrum voor de
gerechtsdeurwaarders

ClA-server Central Identification and Authentication

CSR Collectieve Schuldenregeling

CBS Centrale Bron Schuldbemiddelaars

SBM Schuldbemiddelaar

DAVO Dienst voor alimentatievordering

STIRON Automatische aanmaak van berichten btw

VLABEL Vlaamse Belastingdienst

LO Lokale Ontvangers

KBO Kruispuntbank voor Ondernemingen

RRN Rijksregisternummer

TER Derde partijen



